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Árak szerepe a turizmusban

• Az utazási döntéshozatalban az ár kiemelt szerepet játszik. 
• Ár – árszínvonal – ár-érték arány – árérzékenység 
• Miért fizetnénk többet? 

• Magasabb minőségű szolgáltatás / Személyre szabott szolgáltatás / 
Fenntartható(bb) szolgáltatás 

• Közlekedési költségek hatása, különösen autó dominálta 
desztinációkban

• Relatív árak – más desztinációkhoz képest 
• Mit tartalmaz az ár? Mi a szolgáltatáskínálat?   
• Ár-összehasonlító platformok (transzparens oldalak) 



A média felelőssége 



A Balaton imázsa a magyar lakosság 
körében
• Egységes, pozitív kép 
• A személyes tapasztalat nem befolyásoló 

tényező 
• A természeti környezet szépsége 

kulcstényező az imázselemek között 
• Jó minőségű szálláshelyek és 

vendéglátóhelyek 
• Biztonság, megközelíthetőség 
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Forrás: Magyar lakosság körében végzett kérdőíves megkérdezés (online 
adatfelvétel, 1000 fős minta, 2021. január)



Mit kínálnak a desztinációk? Mi az 
élményígéret? 



(Kereskedelmi szálláshelyi) vendégforgalmi adatok
Balaton
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+ Második otthonok szerepe, család/barátok által 
biztosított szálláshelyek



Ár-összehasonlítás - módszertani információk 

Úti célok

• Balaton – 
legnépszerűbb 
települések

• Horvátország –
min. 40 ezer 
magyar 
vendégéjszakát 
realizáló 
tengerparti úti 
célok

Időszak

• 2024. június 22-
29. 

• 2024. július 13-
20. 

• 2024. augusztus 
3-10. 

Utazás hossza

• 7 éjszaka 

Célcsoport

• Párok (2 fő)

• Családok (2+2
fő)

Utazási csomag 
elemei

• Közlekedés 

• Szállás 
(szálloda, 
apartman, 
kemping)

• Étkezés

• Látnivalók

Források

• szallas.hu

• Booking.com



Eredmények
• Szálláskínálat összetétele – településenként 

eltérő, a település „rendező” 

• Félpanziós ellátás lehetősége – erőforrás (?), 
hozzáadott érték 

• Jelenlét a szállásfoglalási oldalakon 

• Apartmanok – új építésű lakóparkok, magasabb 
minőségű szálláshelyek 

• Kempingek – mobilházak 

• Ellátás – széles skálán mozog, egyéni 
preferenciától függ

• Utazás alatt végzett tevékenységek – sok 
esetben ingyenes 

Párok (2 fő)
Szálloda

reggelivel
Szálloda 

félpanzióval
Apartman 
(önellátás)

Kemping
(önellátás)

Horvátország 971,257 864,512 633,750 504,888

Balaton 684,005 745,950 515,522 470,905

Családok 
(2+2 fő)

Szálloda
reggelivel

Szálloda
félpanzióval

Apartman 
(önellátás)

Kemping 
(önellátás)

Horvátország 1,788,489 1,573,635 858,840 606,221

Balaton 1,181,124 1,338,205 828,979 631,767
+SZÉP-kártya szerepe? 



Mit gondol a lakosság?
• A legnépszerűbb utazás a Balaton esetében 

a többnapos utazás a nyári időszakban. 
• A Balaton egyértelműen a legvonzóbb hazai 

(tavi) desztináció. 
• A tengerpart más élményt nyújt: 

• Olasz, spanyol tengerpart 
• Horvát tengerpart
• Török tengerpart 

• 10-ből 6-an ajánlanák a Balatont mint úti 
cél. 

Forrás: Pannon Egyetem (2024. április) 
NRC Marketingkutató és Tanácsadó Kft. 

Digitális életstílus szegmentáció – 
befolyásolja a Balatonról élő képet 



Merre tovább? 

Utazók véleményének megismerése, megértése

Erőteljes kommunikáció az elérhető élményekről, az 
értékkínálatról

Komplex, tudományos kutatások a témában



Köszönöm a 
megtisztelő 
figyelmet! 
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